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	   VKO Software & Support Utrecht

             De automatiseerder voor de glasbranche



	
	   Support document       GBER Orderadministratie 


	

	Betreft:
	PDF bestanden openen met Acrobat reader 6.x
	Datum notitie
	18 november 2003

	
	
	Document no.
	983297

	Trefwoord(en)
	Acrobat, Adobe, pdf,bestanden, openen, web,internet,browser


Beschikbaar vanaf versie: ADOBE ACROBAT READER v 6.x

Heeft betrekking op :

Het opnenen van pdf bestanden welke vanaf een website worden geopend geeft :

· of geen reactie maar een leeg scherm

· of een foutmelding

· of een melding dat het document beschadigd is

Oplossing:

Verander de instellingen van uw acrobat reader

	Stappenplan Wijzigen instellingen Acrobat reader

	
	Stap
	Omschrijving

	
	1
	Start Acrobat reader

	
	2
	Zoek in het menu Bewerken naar de optie Voorkeuren
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	Stappenplan Wijzigen instellingen Acrobat reader (vervolg)

	
	Stap
	Omschrijving

	
	3
	Zorgt u dat onder het kopje INTERNET de volgende vinkjes aan of uit staan: zie afbeelding
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	4
	Geeft u bij verbindingssnelheid de juiste op 

(heeft u ADSL of kabel, geef dan LAN op)

	
	5
	Sluit De adobe Acrobat reader af, en start daarna de Internet explorer OPNIEUW op


OPMERKING:

Het probleem zoals op de eerst pagina is omschreven is afkomstig uit het pakker van ADOBE.

Over eventueel andere problemen verzoeken wij u dan ook informatie in te winnen bij ADOBE ( www.adobe.nl ).

VKO Software & Support Utrecht biedt geen garanties, noch uitdrukkelijk noch impliciet, aan een persoon of instelling, ten aanzien van de geboden informatie. Deze dient te worden aanvaard in de vorm waarin zij wordt verstrekt. Verder gelden geen voorwaarden of garanties met betrekking tot de actualiteit en/of geschiktheid voor een beoogd doel. VKO Software & Support Utrecht  zal op geen enkele wijze verantwoordelijk zijn of aansprakelijkheid gesteld kunnen worden voor schade van welk aard dan ook, daarbij inbegrepen bijzondere, indirecte en voortvloeiende schade die het gevolg is van, of voortvloeien uit, de hier geboden informatie.

Alle rechten voorbehouden, niets uit de geboden informatie mag worden verveelvoudigd of verspreid worden in enige vorm of op enige wijze, Noch in druk noch via electronische of mechanische media zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de directie van VKO Software & Support Utrecht.
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